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 لشكر والتقديرا
  

الحمد لله على عظيم فضله وكثرة عطائه ، لان وفقنا  لإتمام هذا العمل ولأن 
 حسن السجية ابداء الشكر 

 يوجب ان نتقدم بجزيل الشكر الى :            
على مساعداتها وإرشاداتها القيمة في إعداد  "بوقرعة نوال "الاستاذة الفاضلة: 

 هذه المذكرة 
كل العرفان والتقدير لكل أساتذة قسم الاتصال والعلاقات كما نعرب أيضا 

 العامة 
 على كل مابذلوه من جهود ومساعدة وتوجهات 

 فخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد 
 شكرا لكم جميعا



 الإهداء
 "وقضى ربك الا تعبدوا إلاإياه وبالوالدين احسانا "

رعتني ومن فيض عطفها سقتني وعلى الفضائل  اهدي ثمرة جهدي الى من بحبها
ربتني وسبل السعادة علمتني الى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم 
 لجراحي فكانت الشمعة التي انارت دربي "امي" عسى ان يحفظها لي ربي

 اليكي يا اعز الناس على قلبي
يامن  الى من علمني العطاء دون انتظار من احمل اسمه بكل افتخار اليك

في عمرك جعل نفسه شمعة تحترق لتضيء لنا درب النجاح ارجو من الله ان يمد 
 اليك "ابي" العزيز لترى ثمار قد حان قطافها

 الى عضيدي اللذين يشدان دائما من ازري اخوتي "رمزي"  و "صالح"
الى زهراتي التي لم يتاونين في بذل اي جهد من اجل مساعدتي لمواصلة درب 

 الدراسة
 "سماح" و "وحيدة " اتيأخو

 الى شموع اضاءت لي دربي وعصافير قلبي
 "رامي"، "رنيم"  ، "براء"  ، "اروى"
 الى صديقات عمري ومن تقاسمت معي عملي

 "سرور" و "صباح"

 "هيثم" الى من ساعدني في اتمام عملي زميلي و اخي
 إيمان



 

 

 الإهداء
 خاتم الانبياء والمرسلينبعد بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام عالى  

 الحمد لله الذي هدانا ويسر لنا هذا العمل بعد مسيرة طويلة من الجهد والعناء
الى من يسكن الروح كيف للقلب ان ينساه الى جدي حبيبي الغالي الذي لم يبخل 

 عليا بشيء "محمد" رحمه الله واسكنه فسيح جنانه
 رحمهما الله  الى روح جدي الغالي " سليمان" وجدتي " فاطمة"

 الى من مهد ت لي طريق العلم والاعانة الى جدتي الغالية" الخامسة"
الى من جرع الكاس فارغا ليسقيني قطرة حب الى من حصد الاشواك عن 

دربي ليمهدني الى طريق العلم الى من سهرا الليالي من اجل وصولي الى هذه 
 ل في عمرهماالمراتب ابي وامي "مسعود ومسعودة" حفظهما الله واطا

اسماء" حفظهم الله  -ملاك -الى اخي الوحيد " عبد القدوس" الى اخواتي "سماح
 ويسر لهم طريق العلم وانار دربهم

الى كل من انار دربي بالعلم الى جميع اساتذتي الكرام وخاصة اساتذة قسم 
 علوم الاعلام والاتصال 

 " بوقرعة نوال"الى استاذتي الفاضلة التي اشرفت علينا في هذا العمل 
الى من شاركني هذا العمل رفيقات دربي" ايمان وصباح" حفظهما الله وادام 

 عشرتنا
 سرور



 

 

 الإهداء
إلى من اعتادت رفع يداها داعية الرحمان أن يحميني وأخوتي، وأن تفتح 

 الأبواب في وجهي والتي لولاها ما كنت لأكتب هذا ...
 أمي "بوعطية نوة" 

 ثمرة ثمرة ورعانا وسقانا سنين عمره لنثمر ... إلى من زرعني وإخوتي
 والدي "عبيدات محمد" 

 إلى من كانت أما ثانية ...
 "عبيدات حدةعمتي "

 إلى بنات قلبي ...
 أخواتي مروة ، نسرين ، شيماء ، رحمة 

 إلى من شاركني غربتي عن أهلي ، وشاركني أجمل اللحظات وأسوأها ...
 ""بشرى إيمان سرور صديقاتي 

 احصب



 

 



 

 فهرس المحتويات 



 فهرس المحتويات
 

 



 فهرس المحتويات
 

 



 فهرس المحتويات
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 فهرس الجداول 

 



 فهرس المحتويات
 

 

 فهرس الاشكال 



 

 مقدمــــة



 مقدمــــــــة
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52% 

48% 

 يوضح متغير الجنس : 1الشكل 

 ذكر

 انثى
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67% 

31% 

2% 

 يوضح الفئات العمرية : 2الشكل 

 سنة 39سنة الى 19من

 سنة 60سنة الى  40من 

 سنة فما فوق61من 
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يوضح أنواع مواقع التواصل الإجتماعي : 3الشكل 

 الأكثر استخداما 

 الفيسبوك 

 تويتر

 انستغرام 

   يوتيوب
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 الإجتماعي 

 المجال الإجتماعي 

 المجال الإقتصادي 

 المجال السياسي

   المجال الترفيهي
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9% 

21% 
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 يوضح فترة التصفح لمواقع التواصل الاجتماعي :5الشكل 

 صباحا

 مساء

 ليلا
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78% 

22% 

يوضح متابعة :6الشكل 

الصفحات السياسية عبر مواقع 
 التواصل الإجتماعي 

 نعم

 لا
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13% 

6% 
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3% 11% 2% 
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2% 
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2% 
2% 

2% 

2% 2% 5% 

2% 
2% 2% 2% 

  يوض الصفحات السياسية التي يتابعها  أفراد العينة: 7الشكل 

   وزارة الفقر والسعادة
   الجزائر وماأدراك مالجزائر
   صفحة زيتوت

1/2/3 viva lalgerie
   شوف شوف
   من أجل الوطن
   الجزائر الحرة
   هنا الجزائر

mister M3
 الجوكر السياسي 
 صفحات المترشحين 
 السياسة في الجزائر 
 مدراء الحملة الإنتخابية 
 كل المترشحين 
Mister m2
 الشروق 
 النهار 
 سياسة الجزائر 

 tvالسابعة 
 DZامير 

 الجزائر الإحتياطية 
 الجزائر اليوم 
 حراك الشعب 
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12% 

42% 

46% 

0% 

 يوضح كيفية التفاعل مع الصفحات :  8الشكل 

 عن طريق المشاركة في النقاش 

 عن طريق الإعجاب 

 عن طريق التعليق 
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59% 

39% 

2% 

يوضح دوافع استخدام مواقع التواصل :9الشكل 

 الاجتماعي خلال فترة الحملة الانتخابية 

 متابعة الإوضاع السياسية 

 الإطلاع عاى برامج المترشحين 

 الدخول في المناقشات السياسية 
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61% 

39% 

يوضح مدى تأثير الصفحات على السلوك : 10الشكل 

 الانتخابي 

 نعم

 لا
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4% 
4% 

32% 

4% 
4% 4% 

5% 

5% 

5% 

14% 

14% 

5% 

تأثير الصفحات السياسية على السلوك يوضح : 11الشكل 

   الانتخابي

زرعت  في الوعي السياسي من خلال 
   المشاركة في الإنتخابات

لأن هناك برامج للمترشحين تتلاءم مع 
   متطلبات الشعب الجزائري

   ذهبت للإنتخابات بعد ماكنت رافضة لها

   كان التأثير سلبي

التأثير على العقلية الوطنية ونضوجها 
سياسيا وإجتماعيا  والقدرة على التحليل 

   السياسي

هذه الصفحات تعبر عن معاناة الشعب 
ونهب حقوقه وتحفز على الإنتخاب 

   والتغيير

أثرت من خلال المنشورات التي تريد 
   الجزائر حرة وآمنة

 من خلال الحفاظ على أمن واستقرار البلاد 

لأن هذه الصفحات منشوراتها مأخوذة من 
 الواقع المعاش للشعب الجزائري 

 التعرف على المترشح المناسب للمنصب 

 التعرف على توجهات المترشحين 
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85% 

15% 

 يوضح متابعة المناظرة بين المترشحين : 12الشكل 

 نعم

 لا
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33% 

64% 

3% 0% 

 يوضح تقييم مستوى المناظرة : 13الشكل 

 ضعيف 

 متوسط

 جيد 
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44% 

56% 

يوضح مساهمة المناظرة في التأثُير على : 14الشكل 

 السلوك الانتخابي 

 نعم

 لا
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6% 

6% 

6% 

6% 

11% 

6% 

6% 
6% 

6% 

35% 

6% 

يوضح مساهمة المناظرة في التأثير على السلوك : 15الشكل 

  الانتحابي
الإطلع على المشروع الإنتخابي لكل 

  مترشح

أعجبني مترشح من المترشحين تكلم بالواقع 
ولم يبالغ في حلوله التي أعطاها كلامه 

   منطقي
   غيرت فكرتي إتجاه الواجب الوطني

  إقتنعت بمرشح من المرشحين

تغيير بعض المفاهيم الخاطئة التي كانت في 
   ذهني

من خلال تصريحات المرشحبن 
والإختلافات وبرامجهم لا أرى فيها تغيير 

   في جميع المجالات
من خلال تصريحات المرشحين 

والإختلافات في وجهات النظر والتحفيز 
   على الإنتخاب

إاقتنعت انه ليس هناك مستوى لدى كل 
 المرشحين 

تصريح المرشح تبون كان واقعي في كل 
 المجالات
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11% 

22% 

3% 
45% 

19% 

يوضح العوامل التي تؤثر على السلوك : 16الشكل 
 الانتخابي 

 عامل السن 

الخبرة المكتسبة من المسار 
 الإنتخابي 

   المستوى الإقتصادي

   المستوى التعليمي

 تأثير المحيط الإجتماعي
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1% 

3% 
6% 

3% 

12% 

6% 

1% 
7% 

1% 
3% 

3% 

1% 1% 

4% 

1% 
1% 

1% 

3% 

7% 

1% 

1% 

3% 

6% 

6% 

12% 

  يوضح مواصفات الرئيس المثالي: 17الشكل 

   حب الوطن بكل مصداقية وموضوعية

خدمة الوطن في جميع النواحي وعدم 
   الإنحياز لأي طرف

   قادر على تحمل المسؤولية

   يقضي على البطالة

توفير الأمن والأمان للشعب ويسهر على 
   تحقيق حقوقه

   يكون خادما للشعب

   يكون شاب وليس شيخ

 ذو مستوى تعليمي 

 رئيس ذو أخلاق 

 خبير سياسي 

 يقضي على الرشوة والبيروقراطية 

 يقود البلاد إلى بر الأمان 

 مثل أردوغان 

 يكون عادلا 

 يكون قدوة للشعب 

 يعتم بالدين لأننا دولة إسلامية 
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 خاتمـــة



 خاتمة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 قالمة  1945ماي  08جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الإنسانية 

 فرع علوم الإعلام والاتصال 

 تخصص اتصال وعلاقات وعامة 

 

 استمارة استبيان بعنوان : 

 

 

 

 تم إعداد هذا الاستبيان استكمالا لنيل شهادة الماستر ، تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 

 من إعداد الطالبات :                                                 تحت إشراف الأستاذة :

 سالمي إيمان                                                           بوقرعة نوال

 بوشحدان سرور              

 عبيدات صباح            

 

 

 أمام الإجابة المختارة ، و شكرا (x)نرجو ملأ هذه الاستمارة بوضع علامة ملاحظة : 

 

 

 

      2019/2020السنة الجامعية : 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الانتخابي لدى الجزائريين  

 دراسة ميدانية على عينة من جمهور ولاية قالمة 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس  :   -1

 ذكر   -    

 أنثى  -    

 السن :  -2

 سنة         39إلى  سنة 19من  -    

 سنة    60سنة إلى  40من  -    

 فما فوق    61من  -    

 المحور الثاني : عادات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 أي مواقع التواصل الاجتماعي تستخدم أكثر؟ -1

 فيسبوك  -

 تويتر  -

 انستغرام  -

 يوتيوب  -

 ما هو مجال اهتمامك في مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2

 لمجال الاجتماعي ا -

 المجال الاقتصادي  -

 المجال السياسي  -

 المجال الترفيهي  -

 ما هي فترة تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي ؟  -3

 صباحا  -

 مساء  -

 ليلا  -
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 المحور الثالث : السلوك الانتخابي 

 هل تتابع الصفحات السياسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -1

 نعم  -

 لا  -

 بنعم فماهي هذه الصفحات التي تتابعها أثناء الحملات الانتخابية؟إذا كانت الإجابة  -2

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.... 

 كيف تتفاعل مع هذه الصفحات ؟  -3

 عن طريق المشاركة في النقاش  -

 عن طريق الإعجاب  -

 عن طريق التعليق  -

 ما هي دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خلال فترة الحملات الانتخابية؟ -4

 متابعة الأوضاع السياسية  -

 رشحين الاطلاع على برامج الم -

 الدخول في مناقشات سياسية  -

 هل أثرت هذه الصفحات على سلوكك الانتخابي؟ -5

 نعم  -

 لا  -

 إذا كانت الإجابة بنعم ،كيف كان هذا التأثير ؟ -6

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.... 
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 هل تابعت المناظرة بين المرشحين ؟ -7

 نعم  -

 لا  -

 إذا كانت الإجابة بنعم، فما هو تقييمك لمستوى المناظرة؟ -8

 ضعيف   -

 متوسط    -

 جيد  -

 ي التأثير على سلوكك الانتخابي ؟هل ساهمت هذه المناظرة ف -9

 نعم  -

 لا   -

 إذا كانت الإجابة بنعم ، كيف ذلك ؟ -10

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.... 

حسب رأيك إلى جانب مواقع التواصل الاجتماعي، ماهي العوامل الأخرى التي تؤثر على  -11

 سلوكك الانتخابي؟

 عامل السن  -

 الخبرة المكتسبة من المسار الانتخابي  -

 المستوى الاقتصادي -

 المستوى التعليمي  -

 اعي           تأثير المحيط الاجتم -

 وفقا لوجهة نظرك ماهي مواصفات الرئيس المثالي ؟ -12

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..... 

 


